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High Risk Industries 
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ٔكبغُ پطذُط



ٔكبغُ پطذُط



ضیؿه زض ثٟساقت ٚ زضٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

Error problemQuIC Report to the President: Doing What Counts For Patient Safety (2000).

www.bmjpg.com/thu27/m9_1.ppt  



 IOMٌعاضـ  



فراوانی و شیوع خطا های پزشکی

                    (2006 ، ٍیٌسٌت اس تزداضت) کطَر ّفت در ضذُ ثثت جاًثی ػَارض

هیشاى  ػَارض 
درصذ اس -جاًثی

پذیزش

تؼذاد پذیزش 
در تیوارستاى

 

 

تؼذاد تیوارستاًْای 
هَرد هطالؼِ

هکاى هطالؼِ    ًَیسٌذُ  

3.7 20864 51 ایبلات هتحذُ  Brennan et al. (1991)

16.6* 14179 28 استشالیب  Wilson et al. (1995)

10.8 1014 2 اًگلیس  Vincent et al. (2001)

9.0 1097 17 داًوبسک Schioler et al. (2001)

11.2 6579 13 ًیَصیلٌذ  Davis et al. (2001)

14.5 778 7 فشاًسِ  Michel et al. (2004)

7.5 3745 20 کبًبدا Baker et al. (2004)





National Patient Safety 
Agency

Created in 2001 following publication of: 

• An Organisation with a Memory, which looked at 

learning from adverse incidents in the NHS;

and 

• Building A Safer NHS for Patients, which set out 

the government’s plans to address the 

recommendations.



ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت زض ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی 

• Safety 

• Effectiveness

• Patient-centeredness

• Timeliness

• Efficiency 

• Equity





زضنس اظ ثیٕبضاٖ ثؿتطی زض ثیٕبضؾتبٖ زچبض ذُب یب ػٛاضو ٘بذٛاؾتٝ  16-10•
.ٔی قٛ٘س

.٘یٕی اظ ایٗ ٔٛاضز لبثُ ٔسیطیت ٚ پیكٍیطی ٞؿتٙس•

ضٚظ یب ثیكتط پؽ اظ ػُٕ رطاحی ضٚی ٔی  3زٚ ؾْٛ ٔطي ٚ ٔیطٞبی رطاحی •
(آیب لبثُ پیكٍیطی اؾت؟)زٞس ظٔب٘ی وٝ ثیٕبض ثٝ ثرف ٔٙتمُ قسٜ اؾت 





ًاایويّشیٌِ هزاقثت  
29  ٜٔیّیبضز زلاض زض ٞط ؾبَ فمٍ زض ایبلات ٔتحس

ّز سال در تزیتاًیا
تیواراى هثتلا 900،000; اس پذیزش  ٪ 10

تیلیَى پًَذدر سال  صزف ّشیٌِ ّای اقاهت اضافی در تیوارستاى   1حذٍد 

تخت رٍس اضافی 8.5تِ طَر هتَسط 

ًفز هی هیزًذ ٍ یا تِ طَر جذی در حَادث هزتَط تِ دستگاُ ّای پشضکی   400
هجزٍح هی ضًَذ

هیلیَى پًَذ غفلت تالیٌی 450 

تیوارستاًیتیلیَى پًَذ صزف ػفًَتْای  1تیص اس 



Firstly what has the impact been on 
the patient

Death
Disability

Permanent Psychological Damage







ضشٍست ّبي هذیشیت سیسك

  در تواهِي اقذاهات سازهاني ، اهكاى تصوين گيري هتعذد است

شرايط تصوين گيري در زهانها و هكانهاي هختلف ، هتفاوت است

  عواقب تصوين گيري در شرايط هختلف هتفاوت است

وقايع آينذه عوذتا غير قابل پيش بيني و عذم قطعيت قاعذه عام است

 درجه پيچيذگي سازهانها و هيساى تعاهل آنها با هحيط  ، با هيساى توجه به هذيريت ريسك

ارتباط هستقين دارد

 به شرکت را به  زياىاحتوال ضرر و  ريسكتواى با اعوال هذيريت علوي و تحليل  هيهويشه

حذاقل رسانذ 



تِ طَر گستزدُ ای در تخص  
ػوَهی ٍ تخص خصَصی  
اس هذیزیت ریسک استفادُ 

هی ضَد

سشهبیِ گزاسياهَس هبلی ٍ •

ثیوِ•

هشاقجت سلاهت•

سبصهبًْبي ػوَهی•

دٍلت•

؟کٌٌذاص هذیشیت سیسك استفبدُ هی  ّبییسبصهبى چِ 



  دس ثیوبساى اص اغوبضی غیشقبثل دسغذ کِ است آى اص حبکی آهبس

  دچبس ثیوبسستبى ّب ثخػَظ سلاهت ًظبم سیستن ّبي ثب هَاجِْ

 ایٌکِ ثشاي .هی گشدًذ خذهبت اسائِ اص ًبضی غذهبت ٍ ػَاسؼ

  تلقی اطویٌبى قبثل هشاکض ثؼٌَاى دسهبًی -ثْذاضتی سبصهبى ّبي

 ضٌبسبیی جْت سیسك هذیشیت اثشثخص ًظبم یك ثبیستی گشدًذ

.گشدد اجشا ٍ طشاحی ثیوبس ایوٌی استقبي ٍ سیستوی ًقبیع



ػلل ًیبص ثِ هذیشیت سیسك دس ًظبم سلاهت

افعایف ایٕٙی ثیٕبض•

افعایف ا٘تظبضات ثیٕبض ، ٔترههبٖ ٚ وبضوٙبٖ•

فكبضٞبی ضلبثتی زض ثبظاض ؾلأت•

فكبض ٔساْٚ ٞعیٙٝ ٞبی زاذّی•

اضایٝ ذسٔبت ُّٔٛة تٛؾٍ ثیٕبضؾتبٟ٘ب وٝ اظ ؾٛی زِٚت ُٔبِجٝ ٔیكٛز •

افعایف ؾُح قىبیبت ، ازػبٞب ٚ قىبیت ٞبی لب٘ٛ٘ی•

ثطضؾی ضيبیت ثیٕبضاٖ ،٘مبٌ يؼف  ٚ شٞٙیت ٔٙفی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس•

تحمیمبت ثبِیٙی ٘یبظ ثٝ ثٟجٛز ضا ٘كبٖ ٔی زٞس •



چشا هذیشیت سیسك یك استشاتژي هَثش ثشاي کبّص آسیت است؟

قٛاٞس ٔخجت اظ زیٍط نٙبیغ زض ٔؼطو ذُط ظیبز  •

High Reliability Organizations(HROs) 

ٔب٘ٙس پبلایكٍبٟٞب ٚ ٘یطٌٚبٟٞبی ٞؿتٝ ای ٚ نٙؼت ٞٛا٘ٛضزی

اؾتطاتػی ٞبی ٔؤحط ثب تٕطوع ثط ضٚیىطز ٟٔٙسؾی  ػٛأُ  ا٘ؿب٘ی•





هذیزیت ریسک 



هذیشیت سیسك دس حَصُ سلاهت

 :تعریف
اًجام فؼالیت ّای تالیٌی ٍ اداری تزای  •

ضٌاسایی ، ارسیاتی ٍ کاّص خطز آسیة  
هلاقات کٌٌذگاى ، ٍ تیواراى ، کارکٌاى تِ 

ٍ خطز اس دست دادى خَد ساسهاى

(Joint commission, 2007) 

http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://trustedadvisor.com/public/image/Risk Management.jpg&imgrefurl=http://trustedadvisor.com/trustmatters/457/Is-Trust-a-Substitute-for-Risk-Management&usg=__HEdSpMxtXIJFiojBKjaUYQwwHLU=&h=285&w=300&sz=125&hl=en&start=1&sig2=vZ1gQ9OkY9qpf6IMkdd6xg&tbnid=a6V9h9ucI-LvXM:&tbnh=110&tbnw=116&prev=/images?q=risk+management&gbv=2&hl=en&ei=y3RfSrvGCc3w-QaayvTmAQ


هذیشیت سیسك دس هشاقجت سلاهت

:هذیزیت خطز 
قٙبؾبیی ، ثطضؾی ، تزعیٝ ٚ تحّیُ ، ٚ اضظیبثی ذُطات 

ٚ

:اًتخاب تا صزفِ تزیي رٍش 
تهحیح ، وبٞف یب حصف ذُطات  لبثُ قٙبؾبیی



تؼبسیف

ٞط ٚيؼیت ٚالؼی یب ثبِمٜٛ وٝ ٔی تٛا٘س ثبػج نسٔٝ ، ثیٕبضی یب ٔطي افطاز،  : هخاطزُ
.آؾیت یب ترطیت یب اظ زؾت زازٖ تزٟیعات ٚزاضایی ؾبظٔبٖ قٛز

  :ریسک
احتٕبَ ٔربَطٜ یب ػٛالت ثس ، احتٕبَ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؼطو آؾیت. 

ٌصاضزاحتٕبَ ٚلٛع چیعی یب ضخ زازٖ ذُطی وٝ ٔی زا٘یٓ ثط اٞساف احط ٔی  .

ضیؿه ضا ثب زٚ ِٔٛفۀ پیبٔس ٚ احتٕبَ ٚلٛع ٔی ؾٙزٙس.

ثٝ ا٘ؿبٖ ، آؾیت ثٝ أٛاَ ، ٚ یب زیٍط   ٘تیزٝ لبثُ ا٘تظبض اظ ِحبِ زضرٝ نسٔٝ :پیاهذ
ٔٛاضز ًٔطی وٝ ٔی تٛا٘س اتفبق ثیفتس

احتٕبَ ضخ زازٖ یه ضٚیساز  :احتوال

 پیبٔس* احتٕبَ = ضیؿه 



Hazard: source, situation, or act with a potential for harm 
in terms of human injury or ill health, or a combination 
of these

Incident: work-related event(s) in which an injury or ill 
health (regardless of severity) or fatality occurred, or 
could have occurred

Ill health: identifiable, adverse physical or mental condition 
arising from and/or made worse by a work activity 
and/or work-related situation

OHSAS 18001:2007 (Occupational health and safety management systems – Requirements)

تؼبسیف



Risk: effect of uncertainty on objectives

NOTE 1: An effect is a deviation from the expected — positive and/or negative.

NOTE 2: Objectives can have different aspects (such as financial, health and safety, 
and environmental goals) and can apply at different levels (such as strategic, 
organization-wide, project, product and process).

NOTE 3: Risk is often characterized by reference to potential events and 
consequences, or a combination of these.

NOTE 4: Risk is often expressed in terms of a combination of the consequences of 
an event (including changes in circumstances) and the associated likelihood of 
occurrence.

ISO 31000:2009 (Risk management — Principles and guidelines)

تؼبسیف



Event: occurrence or change of a particular set of 
circumstances

Consequence: outcome of an event affecting objectives

Likelihood: chance of something happening

Risk management: coordinated activities to direct and 
control an organization with regard to risk

Risk assessment: overall process of risk identification, risk 
analysis and risk evaluation

ISO 31000:2009 (Risk management — Principles and guidelines)

تؼبسیف







store-accident.wmv



Oops no ramp….











Design out the problem (design 
solution)



Poor Design and Labelling



Problems with labelling



Improving Labelling and Packaging

reduce  errors

A partnership with 
UK manufacturers of 
Methotrexate to 
develop novel 
packaging designs







فشآیٌذ هذیشیت سیسك 

سهیٌِ ساسی  •
ضٌاسایی ریسک•
تحلیل ریسک•
ارسیاتی ریسک •
استزاتژی جْت کاّص، حذف ٍ یا اًتقال ریسک •

هَثز ٍ هطاٍرُارتثاطات

تزرسی  ٍ ًظارت هذاٍم



•Communicate and consult

•Establish the context

•Identify risks

•Analyse risks

•Evaluate and prioritise risks

•Treat risks

•Monitor and review

Risk Management Process Overview:



سهیٌِ ساسی

ضٌاسایی ریسک

ی
گز

اسً
ٍ ت

ص 
پای

ریسک ارسضیاتی 

   هزاحل هذیزیت ریسک

رُ
اٍ

ط
ٍ ه

ت 
طا

تثا
ار

تحلیل ریسک

ریسک درهاى 



:ٌبْ اَٚ

ظٔیٙٝ ؾبظی  



ثطضؾی ظٔیٙٝ ٚ ٔٛلؼیت 

لجُ اظ الساْ ثطای ٔسیطیت ضیؿىٟبی ؾبظٔبٖ ، زض ّٚٞٝ اَٚ ثبیس ػٛأُ 
:  ظیط ثٝ ذٛثی قٙبذتٝ ٚ ثطضؾی قٛ٘س

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ •

ٔكتطیبٖ •

فطایٙس ٞب •

ٔحیٍ ؾبظٔبٖ •



لجُ اظ قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ٞب، ثبیس ثٝ ؾئٛالات ظیط پبؾد زاز

سبظهبى هب چِ ذسهبتی اضائِ هی زّس؟•
چِ کبضی هیتَاًین اًجبم ثسّین ٍ چِ کبضی زضآیٌسُ اًجبم ذَاّین زاز؟•
هب ذسهبتوبى  ضا ثِ چِ هحیطی اضائِ هی زّین؟•
هطتطیبى هب چِ کسبًی ّستٌس؟ هطتطیبى هب چِ ًیبظّبیی زاضًس؟   •



( Establishing the Context)ظٔیٙٝ ؾبظی  

پكتیجب٘ی ٚ تؼٟس ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ

َطاحی چبضچٛة ٔسیطیت ضیؿه زض ؾبظٔبٖ 

اظ رّٕٝ ) ازغبْ فطایٙس ٔسیطیت ضیؿه زض ثط٘بٔٝ ٞبی ولاٖ ؾبظٔبٖ

(ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ

َطاحی ؾبظٚوبض ٔؿئِٛیت ٚ پبؾرٍٛیی



اثعاضٞبیی وٝ ؾبظٔبٖ زض ایٗ ٔطحّٝ ٔی تٛا٘س اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙس  

اتشارّا   ػَاهل  هذیزیتی   

سسبلت، دٍسًوب ٍ اسصش ) استشاتژیك سبصهبى  ثشًبهِ
( ّبي سبصهبى 

استشاتژي 

QFD

غذاي هطتشي            
ثیوبساى ، کبسکٌبى ٍ )

(  حشفِ اي  هتخػػبى
SWOT  ٍbenchmarking هحیط

اّذاف اختػبغی ٍ ضبخع ّب  کلاى  اّذاف



ٌبْ زْٚ 

قٙبؾبیی ضیؿه ٞب 



استشاتژي، 
اّذاف کلاى، 

اّذاف 
اختػبغی 

لیستی اص  
سیسك ّب 

 ًٍِاکٌطی دس ثشاثش پیطگیشا
 ضٌبسبیی سیسك ّب
ضٌبسبیی هٌبثغ سیسك
 استفبدُ اص اثضاس ثشاي ضٌبسبیی

تکٌیك /فشایٌذ/حَصُ :سیسك

ضٌبسبیی سیسك ّب 

ٍسٍدي   خشٍجی  



ٞٓ اوٖٙٛ ٔب 
اؾتطاتػی ٞب •

٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ•

ٔحیٍ ذبضری ؾبظٔبٖ •

اٞساف ٚ قبذم ٞب •

ضا ٔی قٙبؾیٓ 

اس چِ هٌاتغ اطلاػاتی تزای 
ضٌاسایی ریسک ّا استفادُ  

هی کٌین؟

........ثؼس اظ ایٗ ٔطحّٝ 



قٙبؾبیی ضیؿه ٞب 

.فطایٙس پیسا وطزٖ، تكریم زازٖ ٚ حجت ضیؿه ٞبؾت •



ضٚیىطزٞبی ٔٛرٛز زض قٙبؾبیی ضیؿىٟب     

ٍ آیٌسُ ًگط (  Retrospective)گصضتِ ًگط ضٍیکطزّبی •
(prospective)

 –آٔٛذتٗ اظ چیعٞبیی وٝ اقتجبٜ ا٘زبْ قسٜ اؾت  :گزضتِ ًگش•
تحلیل ضیطِ ای ػلل -.حَازث ٍ ضٍیسازّبیی کِ ضخ زازُ اًس:  ٔٙبثغ

 –ؾیؿتٓ ٞبی ٌعاضـ زٞی :  ٔٙبثغ -پیف ثیٙی ٔؿبئُ:آیٌذُ ًگز •
ٔتسٞبی اضظیبثی ضیؿه پیكٍیطا٘ٝ  –( near misses)قجٝ حٛازث 

(proactive risk assessment)



Reactive Analysis 

Root Cause 

Analysis (RCA)

.ضیؿه ٞب ٚ اتفبلبت ثسی وٝ ضخ زازٜ ا٘س: ضٚیىطز ٌصقتٝ ٍ٘ط

:  هب ثِ زًجبل یبفتي هطبلت ظیط ّستین  RCAزض تکٌیک 
چِ اتفبلی افتبزُ است؟ •
چِ ػَاهلی ثِ ٍلَع حبزثِ ًبگَاض کوک کطزُ اًس؟•
ضیطِ ای ٍ اغلی ٍلَع حبزثِ کساهٌس؟( ػلل)ػلت  •
چگًَِ هی تَاى اظ ٍلَع حَازث هطبثِ زض آیٌسُ جلَگیطی کطز؟ •

What happened? and how did it happen?

• Which factors contributed to the adverse event?

• What was the root cause?

• How can it be prevented from occurring again?



Proactive Analysis 

سیسك ّب قجل اص ٍقَع ضٌبسبیی ضذُ : سٍیکشد آیٌذُ ًگش
.ٍ ثب اتخبر تذاثیش لاصم،اص ٍقَع آًْب جلَگیشي هی ضَد

Risk MatrixFailure Mode and

Effects Analysis

(FMEA (

ضٌبسبیی ضیسکْب ٍ ضکست ّبی  ثبلمَُ•
اٍلَیت ثٌسی کطزى آًْب •
اتربش تساثیط پیطگیطاًِ ثطای جلَگیطی اظ •

ٍلَع ضیسک ّبی هٌترت 
اضظیبثی ًتبیج الساهبت اتربشی   •

Impact/severity 

Probability 





وساْ یه اظ ٔٙبثغ اَلاػبتی ضا ثطای قٙبؾبیی ذُطات اؾتفبزٜ وٙیٓ؟

تزبضة لجّی 

افطاز ثب تزطثٝ زض ؾبظٔبٖ

اؾٙبز ٚ ٔساضن ، ٌعاضـ ٞب ، پطٚتىُ ٞب ، ضٚـ ٞبی ارطایی، ثط٘بٔٝ ٞب ، آٔٛظـ،  
....وٕیتٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ 

...ثبظضؾی ، ٕٔیعی زاذّی ، ٞكساضٞب، حٛازث ٚ ؾٛا٘ح حجت قسٜ، قىبیبت

...ٔهبحجٝ ٞب ، ٘ظطؾٙزی ٞب ،



ثطذی اظ اثعاضٞبی ٔٛرٛز ثطای قٙبؾبیی ضیؿه ٞب

   Brainstorming (oral or written)   (     قفبٞی یب وتجی) ثبضـ افىبض •

Nominal group technique (NGT)تىٙیه ٌطٜٚ اؾٕی                  •

( ٕ٘ٛزاض ػّت ٚ ٔؼَّٛ) تحّیُ ػٛأُ ٔٛحط•
    Contributory factors analysis (cause-effect diagram- fishbone)



گبم سَم 

تحلیل ضیسک 



لیستی اص •
هشتت  سیسکْبي

ضذُ ثش اسبس 
اّویت آًْب 

ػلل سیطِ اي •
سطح اٍلَیت •

 سیسك 

اسصیبثی •
هَقؼیت 

لیست •
سیسك ّبي 
ضٌبختِ ضذُ

(reactive)تحلیل ٍاکٌطی •
تحلیل پیطگیشاًِ                               •
(proactive )
اثضاسّب ٍ تکٌیك ّبي هٌبست  •

ثشاي پطتیجبًی اص فشایٌذ تحلیل  

تحلیل ریسک ّا 

ٍرٍدی  خزٍجی 



زض ازأٝ ثبیس چٝ وٙیٓ؟ . اوٖٙٛ ِیؿتی اظ ضیؿىٟب زاضیٓ 

 Reactive analysisتحّیُ ٌصقتٝ ٍ٘ط یب ٚاوٙكی •

 proactive analysis( پیكٍیطا٘ٝ)تحّیُ آیٙسٜ ٍ٘ط •

:  ثب ا٘زبْ ایٗ وبض ثٝ ٔٛاضز ظیط زؾت ٔی یبثیٓ

ِیؿتی اظ ضیؿه ٞب ثط حؿت إٞیت آٟ٘ب •

ػُّ انّی ٚ ضیكٝ ای ضیؿه ٞب •

اِٚٛیت ثٙسی ضیؿه ٞب•



تحّیُ ضیؿه ٞب : ٌبْ ؾْٛ

: تحّیُ ٚ اضظیبثی ضیؿه ٞب ثب زٚ ضٚیىطز ا٘زبْ ٔی قٛز

ضیؿه ٞب ٚ حٛازث ٘بٌٛاض ضخ زازٜ ا٘س •

ضیؿه ٞبی ثبِمٜٛ لجُ اظ ٚلٛع قٙبؾبیی  •
ٔی قٛ٘س ٚ اظ ٚلٛع آٟ٘ب رٌّٛیطی ٔی 

.قٛز

Reactively

Proactively 

ٔب یبثس ایٗ زٚ ضٚیىطز ضا زض وٙبض ٞٓ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔىُٕ اؾتفبزٜ وٙیٓ       



ثطذی اظ ضٚـ ٞبی اضظیبثی ضیؿه  

• (H)FMEA

– (Healthcare) Failure Modes and Effects Analysis

• HACCP

– Hazard and Critical Control Points

• HAZOPS

– Hazard and Operability Studies

• PRA

– Probabilistic Risk Assessment

• SWIFT

– Structured ‘What If’ Technique



ثطذی اظ ضٚـ ٞبی اضظیبثی ضیؿه  

HRA Techniques (Human reliability analysis): 

• HEART 

– Human Error Analysis and Reduction Technique

• THERP

– Technique for Human Error Prediction

• SHERPA

– Systematic Human Error Reduction and Prediction Approach

• GEMS

– Generic Error Modelling System

• IDEAS

– Influence Diagram Error Analysis System



ضٚـ ٞبی اضظیبثی ٚ تحّیُ ضیؿه 

تؼساز ظیبز ایٗ ضٚـ ٞب •

ٚ تٟٙب تؼساز ٔؼسٚزی  ا٘سثؿیبضی اظ آٟ٘ب زض نٙبیغ پطذُط قىُ ٌطفتٝ •
.اظ آٟ٘ب ٚاضز ثرف ثٟساقت ٚ زضٔبٖ قسٜ ا٘س

:ٔؿبئّی وٝ زض ٔٛضز ثىبضٌیطی آٟ٘ب ٚرٛز زاضز •
oثطذی وٕی ٚ ثطذی ویفی ٞؿتٙس.

o  ثطذی ٔی تٛا٘ٙس ػٛأُ ضا ثب یىسیٍط تطویت وٙٙس ٚ ثطذی ػٛأُ ضا ثٝ تٟٙبیی زض
.٘ظط ٔی ٌیط٘س

oثطذی ٘یبظ ثٝ نطف ٚلت ٚ ٔٙبثغ ظیبز زاض٘س.

o ٓپصیطیكبٖٔؿبئُ ٔطتجٍ ثب ضٚایی آٟ٘ب، ضإٞٙبی اؾتفبزٜ ٚ تؼٕی



اظ وسأیه اظ ایٗ ضٚقٟب ثبیس اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز؟



چٟبض ؾئٛاَ انّی زض اضظیبثی ضیؿه 

What could

go wrong?

How bad

could this  
be ?

How often?

Is there a
need for

action, 
if so what?



اثعاضٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تحّیُ ضیؿه ٞب  

اسصیبثی سیسك هبتشیس

آیٌذُ ًگش کٌطی یب سٍیکشد

حبلات ثبلقَُ خطب ٍ تحلیل 
FMEA -اثشات آى

- RCAتحلیل ػلل سیطِ اي  سٍیکشد ٍاکٌطی یب گزضتِ ًگش 



ٔبتطیؽ اضظیبثی ضیؿه 

ضٚقی ویفی رٟت تحّیُ ٚ اضظیبثی ضیؿه ٞب اؾت وٝ ثط اؾبؼ زٚ 
:ِٔٛفۀ

(  likelihood of occurrence)احتٕبَ ٚلٛع ضیؿه •

(Severity of Consequences)قست پیبٔس ٚ ٘تیزٝ ثبِمٜٛ ٚلٛع ضیؿه •

.ضیؿىٟب ضا ٌطٜٚ ثٙسی ٚ اِٚٛیت ثٙسی ٔی وٙس



ٔبتطیؽ اضظیبثی ضیؿه

” احتوال ٍقَع ریسک “ زض ایٗ ضٚـ زض ّٚٞٝ اَٚ ، ٘یبظ اؾت وٝ ٔؼب٘ی ٔفبٞیٓ•
.ضا ثیكتط ثطضؾی وٙیٓ” ضذت پیاهذ “ ٚ 

Consequence / Severity / Impact

F
re

q
u
e
n
cy

/L
ik

e
lih

o
o
d
/P

ro
b
a
b
ili

ty

Risk



قست پیبٔس 

زض ایٗ ضٚـ ثطای اضظیبثی ضیؿه ثبیس اثتسا قست پیبٔس ٚلٛع ضیؿه •
(.  ایٗ وٝ ضیؿه قٙبؾبیی قسٜ تب چٝ ا٘ساظٜ ثس اؾت) اضظیبثی قٛز 

٘تیزٝ یب ٘تیزٝ ثبِمٜٛ یه ضٚیساز = پیبٔس •
Outcome or the potential outcome of an event 

تبحیط ثط ایٕٙی ثیٕبض ٚ  : یه ضیؿه ٔی تٛا٘س پیبٔسٞبی ٔرتّفی زاقتٝ ثبقس •
وبضوٙبٖ، ٚرٟٝ ٚ اػتجبض ؾبظٔبٖ، تبحیط ثط ٔحیٍ ظیؿت، ویفیت ذسٔت ٚ 

......قىبیبت ٚ 

پیبٔس ضا ٔی تٛاٖ ٞٓ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ٞبی وٕی ٚ ٞٓ ٔمیبؼ ٞبی ویفی ضتجٝ  •
.  ثٙسی وطز



پیاهذ ٍقَع ریسک تز ایوٌی تیوار - 1جذٍل ضوارُ 

5 4 3 2 1  ًوزُ پیاهذ

فبرؼٝ آٔیع   ثبلا ٔتٛؾٍ وٓ ٚ رعئی ٘بچیع   پیبٔس   

حبدثِ اي کِ •
هٌجش ثِ هشگ 
.ثیوبس هی ضَد

 آسیجْبي هتؼذد•
ٍ دائوی یب 

تبثیشات ثشگطت 
ًبپزیش ثش سلاهت 

ثیوبس 
ثش  سٍیذادي کِ •

ضوبس صیبدي اص 
ثیوبساى تبثیش 
.گزاضتِ است

ٍ  جشاحت•
آسیت ضذیذ کِ 

ًبتَاًی طَلاًی 
هذت ثیوبس سا ثِ 

.دًجبل داسد

 ثبػث افضایص•
هذت اقبهت ثیوبس 

دس ثیوبسستبى 
سٍص  15ثیص اص 

.هی گشدد
 ػذم هذیشیت •

غحیح ثیوبس کِ 
اثشات ثلٌذ هذتی 

.دس پی داسد

جشاحت ٍ •
آسیت دس حذ 

کِ ًیبص  هتَسط
ثِ هذاخلات 

.حشفِ اي داسد

 ثبػث افضایص•
هذت اقبهت ثیوبس 

دس ثیوبسستبى 
سٍص   4-15ثیي 

.هی ضَد

سٍیذادي کِ ثش •
تؼذاد هؼذٍدي اص 
ثیوبساى تبثیش هی 

.گزاسد

جشاحت ٍ آسیت •
ًبچیض ٍ کوی کِ 

ًیبص ثِ هذاخلِ  ٍ 
  دسهبى کوی ّن

.داسد
 ثبػث افضایص•

هذت اقبهت ثیوبس 
دس ثیوبسستبى ثیي 

.   سٍص هی ضَد 3-1

جشاحت ٍ •
آسیت جضئی کِ 
ًیبص ثِ هذاخلِ ٍ 

دسهبى ًذاسد یب 
ایي کِ ثِ دسهبى 

.کوی ًیبص داسد

تبثیط  
ٍلَع 

ضٍیساز ثط  
ایوٌی  
ثیوبض  



احتٕبَ ٚلٛع ضیؿه 

پس اظ اضظیبثی ضیسک ٍ  تؼییي پیبهسّبی ٍلَع ضیسک، هی  •
. تَاى احتوبل ٍلَع ضیسک هَضز ًظط ضا ثطضسی کطز

اظ جسٍل اهتیبظزّی احتوبل ٍلَع ضیسک هی تَاى ثطای اًجبم •
.ایي کبض استفبزُ کطز

ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ٞبی وٕی ٚ  احتوبل ٍلَع یک ضٍیساز ضا هی تَاى•
ویفی ضتجٝ ثٙسی وطز



:ٕ٘طٜ زٞی احتٕبَ ٚلٛع یه ضیؿه  -2رسَٚ قٕبضٜ 

5 4 3 2 1 ًوزُ احتوال   

لطؼی  هحتول  هوکي   غیط هحتول ثؼیس  احتوبل

ایي  ثسٍى ضک•
حبثِ ٍاتفبق  زض 
آیٌسُ ضٍی هی 
زّس یب هجسزاً 
.   تکطاض هی ضَز

احتوبل ٍلَع /  
پیبپی آى ٍجَز 

.زاضز

احتوبل ٍلَع •
یب ضخ زاز هجسز 

ایي حبزثِ زض 
آیٌسُ ٍجَز 

زاضز، اهب  ایي 
اهط یک هسبلِ 

حتوی ٍ لطؼی 
.ًیست

هوکي است •
ایي اتفبق ّط 

چٌس ٍلت یک 
.ثبض  ضٍی زّس

اًتظبض ًساضین  •
کِ ایي حبزثِ 
زض آیٌسُ ضخ 

هجسزاً  زّس یب
تکطاض ضَز، اهب 

هوکي است کِ 
ایي اتفبق ثیفتس

ایي احتوبلاً •
حبزثِ زض 

آیٌسُ ضخ ًوی 
زّس یب هجسزاً 

تکطاض ًوی 
.ضَز

: فطاٍاًی ٍلَع
ایي حبزثِ یب 
 اتفبق ّط چٌس

ٍلت یکجبض ضخ 
.هی زّس



ٔطاحُ ثىبضٌیطی ٔبتطیؽ اضظیبثی ضیؿه 

.ضا ثِ طَض ٍاضح تؼطیف کٌیس( ضیسک ّب )هربططات 1.

، پیبهسّبی ًبگَاض ٍلَع ضیسک ضا هطرع 1ثب استفبزُ اظ جسٍل ضوبضُ 2.
.کطزُ ٍ ثِ آى ًوطُ ای اذتػبظ زّیس

، احتوبل ٍلَع ایي پیبهسّبی ًبگَاض ضا   2ثب استفبزُ اظ جسٍل ضوبضُ 3.
.هؼلَم کطزُ ٍ ثِ آى ًوطُ ای اذتػبظ زّیس

.ضطیت ضیسک ضا ثب ضطة ًوطُ  احتوبل زض پیبهس هطرع کٌیس4.

.سطح ضیسک ضا ثب استفبزُ اظ هبتطیس ضیسک هؼلَم ًوبییس5.



ٔبتطیؽ ضیؿه 

پیاهذ  
ًا چیش

1
کن   

2
هتَسط   

3
  خیلی سیاد 

4
فاجؼِ آهیش    

5

 احتٕبَ

5  10 15 20 25 قطؼی
5  

4 8 12 16 20 هحتول  
4

3 6 9 12 15 هوکي
3

2 4 6 8 10 غیز هحتول
2  

1 2 3 4 5 تؼیذ  
1



تؼییٗ ؾُح ضیؿه  –اضظیبثی ضیؿه 

فطایٌس هَضز ًظط تحت کٌتطل است ٍ  ّیچ ػولی ثطای : ؾُح ٘بچیع•
.کٌتطل ضیسک ّب هَضز ًیبظ ًیست

ثٝ ٔٙظٛض  ) ثىبضٌیطی تساثیط حفبظتی ضا اظ ٘ظط التهبزی : ؾُح ٔتٛؾٍ•
اٌط ثىبضٌیطی آٟ٘ب فؼلاً ٔمسٚض ٘یؿت،    . ثطضؾی وٙیس( وبٞف ؾُح ضیؿه

.ضیؿه ضا تحت وٙتطَ زاقتٝ ثبقیس

ثکبضگیطی الساهبت پیطگیطاًِ ٍ تساثیط حفبظتی العاهی : ؾُح ضیؿه ثبلا•
.ضیسک ّب ثبیس ثِ ضست زض حیي اضائِ ذسهت تحت کٌتطل لطاض گیطًس. است

فؼبلیت ثبیس تب ظهبًی  کِ ضیسک کبّص یبثس  :ؾُح ضیؿه ذیّی ثبلا•
ضطٍع ًطَز ٍ اگط کبّص ضیسک اهکبى پصیط ًیست، فؼبلیت ثِ کلی اًجبم 

.ًگطزز



ٌبْ چٟبضْ

اضظقیبثی ضیؿه ٞب  



کِ خذهبت اسائِ ضذُ تَسط سبصهبى   ّبییسیسكدس ایي هشحلِ اص فشایٌذ هذیشیت سیسك، 
هب سا تحت تأثیش خَد قشاس هی دٌّذ، هی ضٌبسین ٍ پس اص تحلیل آًْب اکٌَى هی داًین کِ  

کذاهیك اص آًْب اص ثقیِ هْن تشًذ، ػلل ثِ ٍجَد آٍسًذُ آًْب کذاهٌذ ٍ کذام ػَاهل ثِ ٍقَع  
.آًْب کوك هی کٌٌذ 

......................ّن اکٌَى ثبیذ ایي ًکبت سا هذ ًظش قشاس دّین

اگز ریسک ّا تِ  
ٍقَع تپیًَذًذ، ها چِ 

ٍاکٌطی هی تَاًین در  
تزاتز آًْا اًجام  

دّین؟  

هب تَاًبیی هقبثلِ 
ثب چِ سطحی  اص 
خطش  سا داسین؟

اس کذام خطزات هی  
خَاّین جلَگیزی   
کٌین یا آى ّا را تِ  

حذاقل تزساًین

 100هب ًوی تَاًین 
دسغذ اص خطشات سا  

تحت پَضص قشاس 
دّین 



زضنس اظ ذُطات ضا  تحت پٛقف لطاض زٞیٓ  100ٔب ٕ٘ی تٛا٘یٓ •

اظ وساْ ذُطات ٔی ذٛاٞیٓ رٌّٛیطی  وٙیٓ یب آٖ ٞب ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘یٓ؟•

ٔب تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب چٝ ؾُحی  اظ ذُط  ضا زاضیٓ؟ •

اٌط ضیؿه ٞب ثٝ ٚلٛع ثپیٛ٘س٘س، ٔب چٝ ٚاوٙكی ٔی تٛا٘یٓ زض ثطاثط آٟ٘ب ا٘زبْ  •
زٞیٓ؟  



پبسد ّب •
ضطیت اٍلَیت  •

جسیس ثطای ّط 
ضیسک  

ثطًبهِ همبثلِ ثب •
ضطایط ثحطاًی 

استطاتژی  •
  ضیسکْبجسٍل •
ضطیت اٍلَیت ٍ  •

ػلل ضیطِ ای  
ضیسک ّب  

اًَاع پبسخ ّب  
ػذم اداهِ / اجتٌبة •
کبّص اثش  / کٌتشل •

اًتقبل•
پزیشش•

ثشًبهِ هقبثلِ ثب ضشایط ثحشاًی•

ٍرٍدیاسصضیبثی سیسك ّب   خزٍجی

 



پصیطـ ضیؿه 

ؾُح ضیؿه ثٝ ؾُح لبثُ لجِٛی وبٞف یبفتٝ اؾت یب ایٗ وٝ •

ضیؿه ارتٙبة ٘بپصیط اؾت  ٚ

ٔٙفؼت ثٝ َٛض ٚايحی غیط ٔتؼبزَ اؾت ٚ / ٘ؿجت ضیؿه•

.وٙتطَ ٚ ٔسیطیت وبفی ضیؿه زض آیٙسٜ نٛضت ذٛاٞس ٌطفت •



ٌبْ پٙزٓ 

( ٔمبثّٝ ثب ضیؿه) زضٔبٖ ضیؿه 



چٟبض ضٚـ ٔسیطیت ضیؿه

• Terminate

• Treat

• Transfer

• Tolerate

ارتٙبة اظ ذُط•

ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٚ یب وبٞف احطات  •
ٔٙفی ذُط

ا٘تمبَ ذُط•

پصیطـ ثطذی یب تٕبٔی ػٛالت ٘بقی  •
اظ ذُط





چٟبض ضٚـ ٔسیطیت ضیؿه

حصف یب ازأٝ ٘سازٖ یه ٚظیفٝ یب فطایٙس: ارتٙبة اظ ذُط•

:ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٚ یب وبٞف احطات ٔٙفی آٖوٙتطَ ضیؿه •
oوبٞف احتٕبَ ٚلٛع ضیؿه

oوبٞف ٔیعاٖ احطات پیبٔسٞبی ٚلٛع ضیؿه

oافعایف لبثّیت قٙبؾبیی ضیؿه

ثیٕٝ ٚ ثطٖٚ ؾپبضی ذسٔت : ا٘تمبَ ذُط•

ثطذی یب تٕبٔی ػٛالت ٘بقی اظ ذُط پصیطـ•



ارتٙبة اظ ضیؿه 
ٚظیفٝ یب ػسْ ازأٝ آٖ / حصف یه فطایٙس •

چٝ ٚلتی ایٗ وبض ض ا ٔی وٙیٓ؟ •
o اؾت٘بٔتؼبزَ ٚ غیط ُٔٙمی ٘ؿجت ثیٗ ضیؿه ٚ ٔٙفؼت.

o ٔٙبثغ، تٛا٘بیی ٞب ٚ ترهم آٖ  ٔزٕٛػٝ ذسٔبتی وٝ ؾبظٔبٖ اضا٘ٝ ٔی وٙس، ٔتٙبؾت ثب ؾُح
.٘یؿت ؾبظٔبٖ

چٍٛ٘ٝ ایٗ وبض ضا ٔی وٙیٓ؟ •
oٓثٝ ربی ٔٙبثغ ٚ وبلاٞبی اضظاٖ ٚ  فبلس ویفیت، اظ ٘ٛع ُّٔٛثتط آٖ اؾتفبزٜ ٔی وٙی.

oفطایٙس فىط ٔی وٙیٓ/ثٝ ربی اضائٝ یه ذسٔت، ثٝ ٚاٌصاضی آٖ ذسٔت.

oاؾتفبزٜ ٕ٘بییٓثبِغ  ثٝ ربی ایٙىٝ اظ آذطیٗ فٙبٚضی ضٚظ اؾتفبزٜ وٙیٓ، اظ یه فٙبٚضی.



وٙتطَ یب وبٞف احط ضیؿه 

چٝ ٚلت ایٗ وبض ضا ا٘زبْ ٔی زٞیٓ؟ •
o ٚلٛع ضیؿه وبضی ثىٙیٓپیبٔس  ظٔب٘ی وٝ ٔی تٛا٘یٓ زض ٔٛضز.

oٚلٛع ضیؿه وبضی ثىٙیٓ حتٕبَظٔب٘ی وٝ ٔی تٛا٘یٓ زض ٔٛضز ا.

o ٚلٛع ضیؿه وبضی ثىٙیٓ قٙبؾبییظٔب٘ی وٝ ٔی تٛا٘یٓ زض ٔٛضز.

ایٗ وبض ضا تب ٔٛلؼی ا٘زبْ ٔی زٞیٓ وٝ ؾُح ضیؿه ٞب پبییٗ ثیبیس ٚ ٘ؿجت  
.ٔٙفؼت ثٝ ؾُح لبثُ لجِٛی ثطؾس/ ضیؿه



چٍٛ٘ٝ ایٗ وبض ضا ا٘زبْ ٔی زٞیٓ؟ 

. َطاحی ٔزسز فطایٙسٞبیی وٝ زاضای ضیؿىٟبی ٚالؼی یب ثبِمٜٛ  ٞؿتٙس•

اَلاع ضؾب٘ی ثٝ وُ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ضیؿىٟب ٚ ضاٟٞبی وٙتطَ ٚ ٔسیطیت آٟ٘ب اظ •

َطیك وب٘بَ ٞبی اضتجبَی ؾبظٔبٖ 

آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز تٛا٘بیی ٞبیی وٝ ٔطتجٍ ثب ایٗ ضیؿه ٞب  یب حٛازث ٘بٌٛاض •

ٞؿتٙس

تؼییٗ اؾتب٘ساضزٞب ، پطٚؾیزط ٞب ، پطٚتىُ ٞب ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ذٛزوبض •

ارطای َطح ٞب ، تىٙیه ٞب ٚ  پطٚغٜ ٞبی رسیس ثٝ نٛضت فبظی ٚ ثب ٔطاحُ ٔرتّف •

وٙتطَ



( barrier analysis)تحلیل هبًغ 
الساهی کٌتطلی است کِ ثطای پیطگیطی اظ ٍاضز ضسى آسیت ثِ  : هبًغ •

افطاز، اضیب ٍ سبذتوبى، ٍجِْ ٍ اػتجبض سبظهبى،  )هَاضز آسیت پصیط 
.   ططاحی ٍ اجطا هی گطزز ( جبهؼِ

تکٌیک تحلیل هبًغ هی تَاًس ثِ غَضت سبذتبض یبفتِ هؼلَم کٌس کِ چِ •
ثبیس زض هحل حضَض زاضتٌس تب جلَی ( کٌتطل ّب/لایِ ّبی زفبػی ) هَاًغ 

یب ایي کِ ثب ثکبضگیطی چِ هَاًؼی  ( گصضتِ ًگط)حبزثِ گطفتِ هی ضس 
هی تَاى اظ ٍلَع حبزثِ زض آیٌسُ جلَگیطی ( کٌتطلْب/ لایِ ّبی زفبػی)

(.آیٌسُ ًگط) کطز
.استفبزُ گطزیسTrost & Nertney (1985 )اٍلیي ثبض تَسط•



تحلیل هبًغ 

:تحلیل هبًغ هی تَاًس ثِ زٍ غَضت ثطای حل هسبلِ ثِ کبض هی ضٍز 

Reactivelyگصضتِ ًگط 

.ضٌبسبیی هَاًؼی کِ ثِ زضستی ػول ًکطزُ اًس
ضٌبسبیی هَاًغ فطاهَش ضسُ 

 Proactiveآیٌسُ ًگط
اضظیبثی هَاًغ هَجَز  •
(آیٌسُ ًگط)هَاًغ ثِ غَضت پیطگیطاًِ ( ٍ ثکبضگیطی)ضٌبسبیی •



Barrier Analysis

or Safeguard Analysis 

SOURCE VICTIM

SAFEGUARD





ضٍش تحلیل هبًغ 

  اّویت هبًغ زض اضائِ ذسهبت ایوي

 ضؼیف : اثطثرطی هبًغweak / هتَسطmedium /  لَی
strong

 ( هتَسط –ظیبز  -کن) ّعیٌِ ثکبضگیطی هبًغ

 لبثلیت اجطایی(feasibility )



ِ ّبی زفبػی هَاًغ، کٌتطل ّب ٍ لای

هَاًغ هجتٌی ثط اػوبل اًسبى •

هَاًغ اجطایی ٍ هسیطیتی•

هَاًغ طجیؼی•

هَاًغ فیعیکی •



:هَاًغ اًسبًی هبًٌذ

چک کطزى زٍظ زاضٍ لجل اظ تعضیك ثِ ثیوبض  •
اهتحبى کطزى گطهبی آة حوبم لجل اظ ضستطَی ثیوبض هسي•
کٌتطل ٍ هْبض ثیوبضاى هْبجن  •



:هَاًغ اجشایی هبًٌذ

پطٍتکل ّب ٍ پطٍسیجطّب  هبًٌس سیبستْبی ضٌبسبیی ثیوبض•
آهَظش ٍ ًظبضت •
اهضبی حسالل زٍ ًفط ثطای زاضٍّبی ٍیژُ•



:هَاًغ طجیؼی هبًٌذ 
زاضٍّب ، /استفبزُ اظ هَاًغ ظهبًی، فبغلِ ای، ًحَُ لطاض گطفتي ٍ شذیطُ اضیب•

:  ًحَُ استمطاض ثیوبضاى هبًٌس 
methicilineایعٍلِ کطزى ثیوبض   resistant Staphyloccous aureus (MRSA)

ٍجَز پطٍسیجط ثطای تطریع هطگ ثیوبضاى هغعی کِ ثِ غَضت هستمل •
  . زسبػت ثؼس هجسزاً تکطاض هی ضَ 12تَسط زٍ پعضک اًجبم هی ضَز ٍ 

تجَیع هتَتطکسبت ٍ ٍیٌکطیستیي زض ضٍظّبی جسا تَسط افطاز جسا •
ٍجَز پطٍسیجط ثطای کٌتطل زاضٍّبی تجَیع ضسُ زض زاضذبًِ هثلاً •

ثیي چک اٍلیِ ًسرِ ٍ پیچیسى  ( زلیمِ 10)ترػیع ظهبى کبفی 
ًسرِ 



: هَاًغ فیضیکی هبًٌذ 

ثبضکسّب، ًگْساضی ثطذی زاضٍّب زض لفسِ ّبی زضثستِ، زستجٌس ضٌبسبیی  
ثیوبض،  ثطًبهِ ّبی کبهپیَتطی کِ تب یک هطحلِ توبم ًطسُ اجبظُ ٍضٍز ثِ 

...ٍ (زض تکویل پطًٍسُ ثیوبضاى) هطحلِ ثؼسی ضا ًوی زّس 



اثطثرطی هَاًغ 



اثطثرطی هَاًغ  
هی تَاى گفت کِ هؼوَلا ًهَاًؼی کِ زضثط گیطًسُ الساهبت اًسبًی ٍ اجطایی  •

ّستٌس، ضؼیف تطیي هَاًغ ّستٌس، اظ آى جْت کِ ثط ضٍی ضفتبض ٍ ػولکطز 
.اًسبًی تکیِ ظیبزی زاضتِ ٍ اًسبى ًیع جبئعالرطب است

هَاًغ اجطایی ٍ هسیطیتی  ٍ هَاًغ اًسبًی زض ثرص ثْساضت ٍ زضهبى ثکبضگیطی •
،  زلیل ایي اهط ّن ثِ  ( Weak Failsafe)هتساٍل تط اظ سبیط هَاًغ است 

ذَثی هطرع ًیست ، اهب هی تَاى یک زلیل آى ضا تکیِ ثیص اظ حس ثِ 
.فؼبلیت ّبی اًسبًی زض ایي ثرص زاًست 

(.Strong failsafe)زضهَاًغ فیعیکی هؼوَلاً اظ ثمیِ هَاًغ لَی تط هی ثبضٌس •

ثب تطکیت ٍ ازغبم هَاًغ زض هطاحل هرتلف هی تَاى لسضت ٍ اثطثرطی آًْب ضا  •
(  ثِ ذػَظ زض هَضز هَاًغ اجطایی ٍ اًسبًی) افعایص زاز



اًجبم زّین ؟ (آیٌسُ ًگط) پیطگیطاًِچگًَِ تحلیل هبًغ 
پطٍسیجطی ضا کِ ثبیس تحلیل ضَز، هطرع کٌیس ٍ حبلات ذطبی  / فطایٌس -1

ثطای هثبل فطایٌس تعضیك ذَى ثطای  . )هَجَز زض فطایٌس ضا ضٌبسبیی کٌیس
زاضٍی زضست، ثیوبض : فطایٌس تجَیع ٍ زازى زاضٍی ذبظ ثِ ثیوبض -ثیوبض

(زضست، ضاُ تجَیع زضست، زٍظ زضست
Identifying the issue

حبزثِ /پطٍسیجط ثطای پیطگیطی اظ ٍلَع ضٍیساز/ کلیِ هَاًغ هَجَز ایي فطایٌس -2
.ضا زض غَضت ٍجَز فْطست کٌیس

Listing all the barriers

پطٍسیجط ثسٍى  /سبیط هَاًغ کٌتطلی کِ سجت کوک زض اضائِ فؼبلیت -3
.  ذطب هی ضًَس، ضا زض ًظط ثگیطیس



اّویت ٍ ًمص ّط کسام اظ ایي هَاًغ ضا زض اضائِ ذسهبت ثْساضتی ٍ   -4
اّویت ایي هَاًغ ضا ثب هیعاى . زضهبًی ػبضی اظ ذطط ثطضسی کٌیس

-Failsafe Criteria: weak-medium). اثطثرطی آًْب همبیسِ کٌیس

strong)  

اکثط هَاًغ ضوب اظ  ) زض اذتیبض ًساضیس ( failsafe)اگط هبًؼی اثطثرص  -5 
لاظهست ثْجَز هَاًغ فؼلی یب  ( ًَع السهبت اًسبًی ٍ اجطایی ّستٌس

ثکبضگیطی هَاًغ زیگطی ثِ هٌظَض اضتمبی ایوٌی سیستن ضا ثطضسی  
.ثبضش افکبض اثعاض هٌبسجی زض ایي هطحلِ است. کٌیس



سبیط الساهبت  (  failsafe)گبم سَم ضا هجسزاً تکطاض کٌیس تب اثطثرطی  -6
چبلص اغلی ثرص ثْساضت ٍ زضهبى زض ایي )کٌتطلی ضا ثطضسی کٌیس 

ضوب  . ضؼیفٌس ( failsafe)است کِ اکثط الساهبت ثْجَز اظ ًظط اثطثرطی 
اثطثرطی آًْب   -حتی اگط اظ ًَع هطبثِ ثبضٌس –هی تَاًیس ثب تطکیت آًْب 

(.ضا اضتمب زّیس

ضوٌبً  هطرع کٌیس  . ثِ ّعیٌِ ّط کسام اظ هَاًغ ثبیستی تَجِ زاضت  - 7
.کِ چِ کسی هسئَل ثطضسی ایي یبفتِ ّب زض ذػَظ ّط هبًغ هی ثبضس

.توبم یبفتِ ّبی ذَز ضا ثِ غَضت سبذتبض یبفتِ یبزاضت کٌیس -8



(  آیٌسُ ًگط) جسٍل تحلیل هَاًغ 

:فؼبلیت 

هسئَل اجشا
ّضیٌِ 

استقبي هَاًغ 
ثب استفبدُ اص

اثشثخطی هَاًغ  
فؼلی 

قَي  •
 هتَسط•
  ضؼیف •

  ٍ هَاًغ
کٌتشل ّبي فؼلی  (  ات)خطش



:هثبلی اظ یک تحلیل هبًغ پیطگیطاًِ•

دادى یك داسٍي حیبتی ثِ یك ثیوبس خبظ:  سٍیذاد



ثیوبس     : ّذف دادى یك داسٍي حیبتی ثِ یك ثیوبس خبظ   :سٍیذاد

فشد 
هسئَل   ّضیٌِ   اثشثخطی  

اّویت  
دس 

ػولکشد 
ایوي  

استقب ثب هَاًغ  
کٌتشلْبي  / 

دیگش 
اثشثخطی  

اّویت  
دس 

ػولکشد 
ایوي

  هَاًغ/کٌتشل
هَجَد  

(ات)خطش 
 

کویتِ 
حبکویت 
ثبلیٌی 

ثبلا قَي ثلِ ثبسکذ   ضؼیف  ثلِ چك دٍ ًفش
  داسٍي 

ًبدسست 

ّیبت  
هذیشُ ثبلا قَي ثلِ

تجَیض   
الکتشًٍیکی  

داسٍ  
ضؼیف  ثلِ چك َّیت  

ثیوبس 

ثیوبس 
ًبدسست

 کویتِ
هذیشیت  
سیسك  

پبییي قَي ثلِ

فبغلِ “ 
ثیي  ” صهبًی

ثشداضتي 
داسٍ، چك  
آى ٍ دادى 
آى ثِ ثیوبس 

ثلِ هتَسط
چك ثیي  
ثخص ٍ  

داسٍخبًِ  

دٍص 
  ًبدسست



ا٘تمبَ ضیؿه 

چٍٛ٘ٝ؟ 

ثیٕٝ•

   

ثطٖٚ ؾپبضی ذسٔت•



چٝ ٔٛلغ ایٗ وبض ضا ا٘زبْ ٔی زٞیٓ؟ 

ٚ ذسٔت ٔٛضز ٘ظط حتٕبً ثبیس اضائٝ قٛز

 ٜحصف یب وبٞف ضیؿه ثٙبثط ثٝ زِیُ ٞعیٙٝ ثبلا یب  ؾبیط زلائُ پیچیس

لبثُ لجَٛ ٘یؿت ٚ

 اٌط ضیؿه اتفبق ثیفتس، ٘تیزٝ آٖ فبرؼٝ آٔیع ذٛاٞس ثٛز یب

لبٖ٘ٛ ٔب ضا ّٔعْ ثٝ ایٗ وبض وطزٜ اؾت.

ا٘تمبَ ضیؿه



ٔحسٚز وطزٖ زؾتطؾی ثٝ زاضٚٞبیی وٝ  
.زضنس ثبلایی پتبؾیٓ زاض٘س

:اجتٌبة اص سیسك 

وٝ  ٔكرم وطزٖ زاضٚٞبی غّیظی 
لجُ اظ تعضیك ٘یبظ ثٝ ضلیك قسٖ زاض٘س ثب  

اؾتفبزٜ اظ ثطچؿت ٞب ٚ ضً٘ ثٙسی  

ثب کبّص احتوبل  کٌتشل سیسك 
ٍلَع آى  

زاضٚٞبی ثب   اِٚٛیت زازٖ ثٝ ا٘تربة 
غّظت  پبییٗ پتبؾیٓ  

ثب کبّص اثطات  سیسك   کٌتشل
(  زض غَضت ٍلَع) هٌفی آى 



Alert systems for Adverse 
Events. Patient records 
analysis. Sentinel alerts.

سیستن ّبی ّطساض زٌّسُ ٍلَع 
ضٍیسازّبی ًبگَاض ، تحلیل ٍ آًبلیع پطًٍسُ 

 ، ّبی ثیوبضاى

ثب افعایص تَاًبیی هب  سیسك   کٌتشل
ثطای ضٌبسبیی  ٍلَع آى

ثیٕٝ  اًتقبل سیسك  
ٔٙفؼت  / ثبلا ؾُح ضیؿه لبثُ لجَٛ، ٞعیٙٝ

وٓ، پطٚؾیزطٞبی قٙبؾبیی ضیؿه زلیمی ارطا  
.ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت

پزیشش سیسك 

تهٛیت ٚ ثىبضٌیطی پطٚؾیزطٞبی ايُطاضی،  
اَلاع ضؾب٘ی زض ٔٛضز ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ، ٔكرم  

وطزٖ ٚظبئف ٚ ٔؿئِٛیتٟب 

هقاتلِ تا حَادث غیز   تزًاهِ ّای
contingency planهتزقثِ 



ثط٘بٔٝ ٔمبثّٝ ثب قطایٍ ايُطاضی  
ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای ٔمبثّٝ ثب قطایُی وٝ ضیؿه ثٝ ٚلٛع ٔی پیٛ٘سز

ٔخبَ

ٔٙبثغ ايبفی وٝ اظ لجُ ثطای ٔٛالغ اٚد وبضی تٟیٝ قسٜ ا٘س  -1
تٛافك زض ٔٛضز قیفتٟب ٚؾبػبت وبضی ايبفی زض ظٔبٖ ٚلٛع  -2

ضیؿه 
تٟیٝ ٔٙبثغ ايبفی اظ زاضٚٞب، تزٟیعات ٚ ٚؾبئُ ثطای ٔٛالغ   -3

ايُطاضی  
تؿتٟبی  )ٔكرم ٕ٘ٛزٖ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت رب٘كیٗ  -4

ثطای ٔٛالغ ايُطاضی  ... ( تكریهی، فطایٙسٞبی پطذُطٚ 
ٔكرم وطزٖ ٚظبئف تؼٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی زؾتٍبٜ ٞبی    -5

حیبتی ٚ ٟٔٓ ٚ ؾبذتٕبٖ زض نٛضت ٚلٛع قطایٍ ذبل ٚ  
ايُطاضی   



ٔمبثّٝ ٚ زضٔبٖ ضیؿه ٞب  

تٕبٔی السأبتی وٝ تب وٖٙٛ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس، ٞسف انّی •
. .  قبٖ زضٔبٖ ٚ وٙتطَ ضیؿه ٞب ثٛزٜ اؾت

ٞسف ثط٘بٔٝ ٞبی ٔمبثّٝ ٚ زضٔبٖ ثب ضیؿه ٔؿتٙس ؾبظی ٘حٜٛ ارطای •
ٌعیٙٝ ٞبی ا٘تربة قسٜ ثطای ٔمبثّٝ ثب ضیؿه ٞب اؾت

ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای ٔمبثّٝ ٚ زضٔبٖ ضیؿه ٞب تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ربٔغ ٔسیطیت •
ضیؿه، ٔكرم ٕ٘ٛزٖ اٞساف ٚ ارطای ثط٘بٔٝ زض ؾُح ؾبظٔبٖ اؾت



:قبُٔ اَلاػبت ظیط اؾت( Risk Plan)ثط٘بٔٝ ٔمبثّٝ ثب ضیؿه 

ػُّ ا٘تربة ٌعیٙٝ ٞبی ٔمبثّٝ ثب ضیؿه•

وؿب٘ی وٝ ٔؿئَٛ تهٛیت ٚ ارطای ثط٘بٔٝ ٞؿتٙس•

السأبت پیكٟٙبزی •

ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ•

ٔؼیبضٞبی ؾٙزف ػّٕىطز ٚ ٔحسٚزیت ٞب •

اِعأبت ٌعاضـ زٞی ٚ ٘ظبضت •

ثط٘بٔٝ ظٔبٖ ثٙسی •



استقشاس ثشًبهِ •
هذیشیت سیسك

هطخع کشدى •
اّذاف  کلی ٍ 
اختػبغی ٍ 

ثشًبهِ  ّب

لیست ضیسک  •
ّبی ضٌبذتِ ضسُ 

ٍ تحلیل ضسُ 
پبسد ثِ •

ضیسک ّب 
ثطًبهِ ّبی همبثلِ •

ثب ضطایط ثحطاًی 

زض ٔٛضز ضیؿه ٞبی  اًتقال اطلاػات •
ٞط حٛظٜ ٚ ثرف یب زپبضتٕبٖ ثٝ ؾبیط  

ٚاحسٞب ٚ ثرف ٞبی ؾبظٔبٖ  
زض ٔٛضز  هذاکزُ ٍ دستیاتی تِ تَافق •

)  ثط٘بٔٝ ٞب ٚ پطٚغٜ ٞبی حٛظٜ ٞبی حیبتی 
( اظ رّٕٝ ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ

تصَیة تزًاهِ هذیزیت ریسک  •
ثب شوط  کارکزدّای تزًاهِ ثیبٖ وطزٖ •

ٚ ٔتِٛیبٖ آٟ٘ب  رعئیبت 

استقشاس ثشًبهِ 
 هذیشیت سیسك

ٍرٍدی  خزٍجی 



: زض فطایٙس اؾتمطاض ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه ایٗ فؼبِیت ٞب ا٘زبْ ٔی قٛز

(اَلاع ضؾب٘ی زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ) فطایٙس اضتجبَبت •

َطاحی ٚ تفٛیى ٚظبئف، پطٚؾیزطٞب، ٔؿئِٛیت ٞب ، اٞساف ٚ قبذم •
ٞبی ٔطتجٍ ثٝ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه ؾبظٔبٖ 

وبض تیٕی ٚ زذیُ وطزٖ افطاز ٚ تیٓ ٞبی زضٌیط زض فطایٙس اضائٝ ذسٔت•

تهٛیت ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه•





ؾبظٔبٖ ( تیٓ ٔسیطیت ضیؿه) ٘مف ٔسیط ضیؿه 

ّسایت ٍ ضّجطی هطاحل ضٌبسبیی، ثطًبهِ ضیعی ٍ کٌتطل•
ثطگعاضی ًطست ّب ٍ جلسبتی ثِ هٌظَض اطلاع ضسبًی ٍ کٌتطل ثطًبهِ•
ایجبز ّوبٌّگی ّبی زاذلی ٍ ذبضجی   •
ثطلطاضی اضتجبطبت ضفبف•
اػتوبز کطزى ثِ زیگطاى ٍ تفَیض اذتیبضات•
پطٌْبز ثطای تغییط •
اػلام زستبٍضزّبی کلیسی•
هسیطیت ٍ چبضُ اًسیطی ثطای هسبئلی اظ لجیل کوجَز هٌبثغ اػن اظ اًسبًی،  •

هبزی، تؼْس ٍ ایسُ ٍ ًظطات



ّوبٌّگ کٌٌسُ ّب زض  / ًمص هسئَلیي
حَظُ ّب ٍ ثرص ّبی هرتلف

آٌبٜ ثٛزٖ اظ ٚيؼیت فؼّی ضیؿه ٞب زض ٚاحس ٔطثَٛٝ ٚ اَلاع ضؾب٘ی زض ایٗ  •
ٔٛضز

ٌٕبضزٖ افطاز ٚ اضائٝ اَلاػبت ٚ آٔٛظـ ٞبی ٔٛضز ٘ظط ثٝ آٟ٘ب  •
: زض ٔیبٖ ٌصاقتٗ اَلاػبت ٔطتجٍ ثب فطایٙس ٞبی ظیط ثب ٕٞىبضاٖ ٚ اػًبی تیٕف•

o  تحّیُ ضیؿه ٞب ٚ پطٚغٜ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ثبِمٜٛ ثٟجٛز

oا٘تربة ثط٘بٔٝ ٞبی  ٔٙبؾت ٚ  آظٔٛزٖ احطثركی آٟ٘ب

(ثب ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ظیطزؾت)ٔصاوطٜ وطزٖ زض ٔٛضز ٔٙبثغ ٚ اٞساف •

وٙتطَ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت ضیؿه ٚ اػٕبَ تغییطات يطٚضی•

ُّٔغ وطزٖ ٔسیط ضیؿه ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت زٚضٜ ای اظ پیكطفت ثط٘بٔٝ  •

اضائٝ پیكٟٙبزٞبیی ثطای ثٟجٛز ثط٘بٔٝ زض زٚضٜ ٞبی ظٔب٘ی ثؼسی•



٘مف وبضوٙبٖ

قطوت وطزٖ زض ثط٘بٔٝ ضیؿه ٚاحس ٔطثَٛٝ•

ارطای ٚظبئف ٔكرم قسٜ زض ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه•

قٙبؾبیی ضیؿه ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ٘بٌٛاض ٚ اَلاع ضؾب٘ی زض ٔٛضز آٟ٘ب •

(   (contingency planارطای ثط٘بٔٝ ٞبی ٔمبثّٝ ثب قطایٍ ثحطا٘ی •

اضائٝ پیكٟٙبزٞبی ٔٙبؾت ثطای ثٟجٛز ثط٘بٔٝ  •



:ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه ثبیس ایٗ ذهٛنیبت ضا زاقتٝ ثبقس

ثیبى اّساف کلی هسیطیت ضیسک  •
فؼبلیت ّب ٍ الساهبتی ضا کِ ثِ هٌظَض هسیطیت ضیسک زض سبظهبى اًجبم هی ضَز، ضا ثِ •

(فطایٌسّب ، الساهبت ٍ  اثعاض) طَض ضفبف ٍ زلیك هطرع کٌس 
.هسئَلیت ّب  ٍ اذتیبضات ضا هطرع کٌس•
ّوبٌّگی هٌطمی زض کٌتطل ضیسک ثط هجٌبی استبًساضز زض ثرطْبی هرتلف سبظهبى•
هطرع ًوَزى ٍ ثْجَز ثرطیسى ثِ کبًبلْبی اضتجبطی ٍ سیستن اطلاػبتی  •
ثٝ ٘ىبت وّیسی ثط٘بٔٝ اظ رّٕٝ ثبظثیٙی ٞب، وٙتطَ ٞب ٚ ٌعاضـ ٞبی زٚضٜ ای اقبضٜ وٙس•

.ثٛزرٝ،ؾبیط ٔٙبثغ  ٚ ٔست ظٔبٖ ارطای ثط٘بٔٝ ٞب ضا ٞٓ زض ٘ظط ثٍیطز•





ٌبْ قكٓ 

پبیف ٚ ثبظٍ٘طی



زض ذلاَ اؾتمطاض ٚ پیبزٜ ؾبظی ثط٘بٔٝ، قبذم ٞبی ثط٘بٔٝ ثٝ َٛض ٔطتت 
پبیف ٚ اضظیبثی ٔی قٛ٘س ٚ زض نٛضت ٘یبظ السأبت انلاحی ا٘زبْ ٔی 

. قٛز

ثطضؾی ٔیعاٖ تحمك اٞساف وّی ٚ اذتهبنی ثط٘بٔٝ •

پبیف ضیؿه ٞبیی وٝ ٔحمك ٔی قٛ٘س ٚ ٔیعاٖ ٚلٛع آٟ٘ب •

پبیف ػّٕىطزٞبی نحیح ٚ  ٔٛاضزی وٝ ثط٘بٔٝ ٞب ثٝ زضؾتی پیٍیطی •
.ٚ ارطا قسٜ ا٘س

قٙبؾبیی ضیؿه ٞبی رسیس•

اتربشیاضائٝ ٌعاضـ ٞب اظ رّٕٝ ٔیعاٖ احطثركی تساثیط •



ارطا، وٙتطَ ٚ ثبظثیٙی ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه ؾبظٔبٖ 



:زض ظٔبٖ ثبظٍ٘طی ثط٘بٔٝ ثبیس ایٗ ٘ىبت ضا زض ٘ظط زاقت

.٘تبیذ ضا اضظیبثی وٙیس•

.اَلاػبت ضا ٔؿتٙس وٙیس•

.٘تبیذ حبنّٝ ضا ثٝ زیٍطاٖ اَلاع زٞیس•

ضا زض فطایٙسٞب، پطٚؾیزطٞب ٚ  تىٙیه ٞب  ٚ پطٚتىُ  “ زضؼ ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ”•
.ٞبی ؾبظٔبٖ ازغبْ ٚ تّفیك وٙیس

.تغییطات ٔطتجٍ ثب زضؼ ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ ضا ٔسیطیت ٚ وٙتطَ وٙیس •

.ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ضا ثب پطٚؾیزطٞبی اضتمب یبفتٝ ٕٞبًٞٙ ٚ ثٝ ضٚظ وٙیس•

.  زضؾٟبی آٔٛذتٝ قسٜ زض یه ٚاحس ضا ثٝ اَلاع ٚاحسٞبی زیٍط ثطؾب٘یس•



ٌبْ ٞفتٓ 

اضتجبَبت ٚ ٔكبٚضٜ  



ٞسف فبظ اَلاع ضؾب٘ی زازٖ اَلاػبت ثٝ افطاز زض ٔٛضز ٚيؼیت ثط٘بٔٝ •
.  ٔسیطیت ضیؿه ؾبظٔبٖ اؾت

oرّؿبت،  ٌعاضـ ٞب ٚ ٕ٘ٛزاض ٞب

:زازٖ ثبظذٛضز ثٝ افطاز زضثبضٜ•
o   فؼبِیت ٞبی ربضی ٚ آتی

o  ضیؿه ٞبی فؼّی

oضیؿىٟبیی وٝ زض حبَ قىُ ٌیطی ٞؿتٙسemerging risks    

ٔكبضوت زازٖ وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه •



(زضٔبٖ ضیؿه)ٔمبثّٝ ثب ضیؿه 

اَلاػبت ٔٛرٛز زض ٔٛضز ضیؿه ٞبی ٔطتجٍ ثٝ یه ٚاحس یب ثرف ضا •
.ثٝ ؾبیط ٚاحسٞب ٚ ثركٟب ا٘تمبَ زٞیس

زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ ٞب ٚ پطٚغٜ ٞبی ٔطتجٍ ثب یه اظ حٛظٜ ٞبی حیبتی •
.ٔصاوطات لاظْ ضا ثٝ ػُٕ آٚضیس

.ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ضیؿه ضا ثٝ تهٛیت ثطؾب٘یس•

ثب شوط رعئیبت، ٚظبئف ثط٘بٔٝ ٚ ٔؿئَٛ پیٍیطی ٞط ٚظیفٝ ضا ٔكرم •
.ٕ٘بییس



To err is Human

To cover up is unforgivable

To fail to learn is inexcusable


